
Общими усилиями мы можем 
пресечь издевательства над 
пожилыми людьми
Пожилые люди, как и все граждане, имеют право 
на спокойную и безопасную жизнь, а также на 
достойное и уважительное отношение.

В большинстве случаев все эти права 
обеспечиваются. Тем не менее, исследования 
показывают, что от 1 до 5 процентов пожилых людей 
подвергаются издевательствам в той или иной форме 
или страдают в результате отсутствия должного 
ухода. Такое положение совершенно недопустимо.

Если вы подвергаетесь издевательствам, 
то вам не следует считать себя беззащитным и 
бесправным. Вместе с вами мы можем пресечь 
такие противоправные действия. 

Что такое издевательство над 
пожилыми людьми
Издевательством над пожилыми людьми являются 
действия, наносящие вред пожилым людям и 
совершаемые теми, кого они знают и кому они 
доверяют, например, родственниками или друзьями. 

Издевательство может выражаться в виде 
противоправных физических действий. 
Кроме того, издевательство имеет место тогда, 
когда кто-то:

заставляет вас отдавать деньги или • 
подписывать документы, значения которых вы 
не понимаете

забирает у вас деньги, недвижимое • 
имущество или личные вещи

угрожает вам, запугивает или унижает вас• 

запрещает вам ходить в общественные • 
места, заниматься любимыми делами 
или поддерживать контакт с друзьями, 
родственниками или службами поддержки 

не дает вам надлежащей пищи, одежды или • 
не предоставляет должного ухода.

Кто обязан пресекать издевательства 
над пожилыми людьми
Каждому из нас следует знать, в чем выражается 
издевательство над пожилыми людьми и какие меры 
необходимо предпринимать, чтобы пресечь его.

Издевательство над пожилыми людьми следует 
пресекать совместными действиями государственных 
органов, организаций, предоставляющих услуги 
пожилым людям, и общественности.

Правительство штата Виктория предпринимает меры 
по недопущению издевательств над пожилыми 
людьми посредством Стратегии по недопущению 
издевательств над пожилыми людьми. 

Эта стратегия позволяет проводить с пожилыми 
гражданами штата Виктория разъяснительную 
работу, предоставлять им юридические услуги, 
защищать их права и оказывать им другие 
виды поддержки, а также проводить обучение 
работников обслуживающих организаций.

Куда можно обратиться за помощью
Иногда трудно определить, являются ли те или иные 
действия издевательством, особенно в том случае, 
когда такие действия совершает человек, которого 
вы знаете и которому вам следует доверять. 

Возможно, вам будет неловко или страшно 
рассказывать о происходящем, потому что 
вам будет казаться, что этим вы еще больше 
усугубите ситуацию.

Если вы почувствуете, что происходит что-
то противоправное, и в то же время вы не 
можете дать происшедшему должной оценки, 
то вам необходимо рассказать об этом людям, 
которые смогут вам помочь.

Вы можете обратиться за помощью в Службу защиты 
прав пожилых людей штата Виктория (Seniors Rights 
Victoria). Эта бесплатная и конфиденциальная 
телефонная консультационная служба, действующая 
на территории всего штата, финансируется 
Правительством штата Виктория.

Служба защиты прав пожилых людей штата Виктория 
помогает пресечь издевательства над пожилыми 
людьми и защитить права пожилых граждан 
штата Виктория. Для этого существуют следующие 
виды услуг: 

телефонная линия помощи, предоставляющая • 
информацию и направляющая в нужные 
организации

отстаивание прав и предоставление • 
поддержки

юридические услуги • 

разъяснительная работа среди населения и • 
работников обслуживающих организаций.

Проект Правительства штата Виктория по недопущению издевательств над пожилыми людьми

Права. Уважение. Доверие.
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Вы можете позвонить в Службу 
защиты прав пожилых людей штата 
Виктория по номеру 1300 368 821 
с 10.00 до 17.00 с понедельника по 
пятницу. 
Пожилые люди могут обратиться за помощью 
сами или через обслуживающие организации, 
родственников или друзей.

Вебсайт: www.cotavic.org.au/seniors_rights_victoria 

В экстренной ситуации следует звонить по 
номеру 000.

Примите решения сами
Вам будет предоставлена поддержка, и вы 
сможете принять решения на основе всей 
имеющейся информации. 

В создавшейся ситуации вы можете:

обдумать свои планы на будущее• 

обсудить возникшие проблемы и трудности • 
с родственниками, друзьями и другими 
людьми, которым вы доверяете, 
а также с работниками Службы защиты 
прав пожилых людей штата Виктория.

Более подробная информация
Более подробную информацию о мерах, 
предпринимаемых Правительством штата 
Виктория по недопущению издевательств над 
пожилыми людьми, можно получить на вебсайте 
www.seniorsrights.org.au
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